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1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Cada Programa Formativo a desarrollar y su oferta de servicios asociada, debera

incluir los siguientes aspectos:

o Objetivos pedagdgicos que se quieren conseguir con el desarrollo del
programa formativo, como minimo conforme a lo expresado en el plan de
formacién, pero no de forma limitativa.

¢ Duracion del Programa Formativo expresado en :

o Horas totales
o NP° de jornadas totales para su desarrollo
o N°de horas por jornada
Conforme a lo expresado en el plan de formacién
» Contenidos del Programa Formativo incluyendo:
o Modulos o capitulos del programa,
o Objetivo por modulo o capitulo previsto.
o Descripcion detallada de los contenidos tematicos basicos citados en
el plan de formacion,
o Duracién en horas cada médulo o capitulo,
o Recursos pedagdgicos empleados y/o metodologias de enseianza,
(rol play, exposicion tedrica, puesta en comun, caso practico, leccion
magistral, etc.) en cada médulo o capitulo.
NOTAS PRESCRIPTIVAS
- los contenidos prdcticos de los programas, serdn como minimo del 60%
del tiempo total u horas lectivas del programa, en los casos que sea
necesario.
Conforme a lo expresado en el plan de formacion, pero no de forma
limitativa.
 Metodologia de imparticion, las metodologias de imparticion deberan
- .. explicitarse por cada uno de los apartados o contenidos tematicos en los

; b
'\\g e se estructure el programa formativo.
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- Cartron de Arm,
Cutnary y Ramimg

Metodologia de evaluacion de eficacia o impacto de la formacidn, la
metodologia propuesta debe permitir valorar de forma objetiva no solo la
adquisicion de conocimiento, sino también la aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos, asi como el impacto a la hora de aplicar los
mismos, se valorarda metodologias que permitan evaluar impacto en ROI
{euros de retorno sobre euros invertidos).

Evaluacion del desarrollo de las acciones formativas realizadas
considerando el grado de adecuacion entre objetivos y resultados
conseguidos.

Material pedagogico a emplear en el Programa Formativo y que vaya a ser
aportado o utilizado por el colectivo que lo recibe {(Manuales, Fichas, Casos,
Notas técnicas, textos, articulos, etc), desglosando cuando proceda el
capitulo o médulo donde se va a utilizar.

Otros Medios que seran necesarios para el desarrollo del programa
(proyector, etc.) y que seran aportados por el adjudicatario

CV del equipo docente, incluyendo de cada uno de los docentes:
Fotografia, formacion, certificaciones. Referencias y experiencia docentes.
Maximo de alumnos por jornada formativa. Conforme a lo expresado en
el plan de formacion del punto 3, pero no de forma limitativa.

Presupuesto por accion formativa.

Documentacion de soporte para el cumplimiento de requisitos de la
Fundacion Tripartita, el proveedor, debera asegurarse que los alumnos y
profesores, cumplen con todos los requisitos formales, debera gestionar los
créditos que permiten el acceso a los beneficios de la fundacion tripartita
asegurandose que la misma se realiza en tiempo y forma en la plataforma

correspondiente cumpliendo con los requisitos legales.
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2. MEMORIA JUSTIFICATIVA
El adjudicatario ha de desarrollar una Memoria justificativa que deje ver los

siguientes aspectos y elementos:

1. Evaluacion del desarrollo de las acciones formativas realizadas
considerando el grado de adecuacion entre objetivos y resultados
conseguidos. Esta evaluacién debera permitir medir la eficacia y rentabilidad
de las acciones formativas llevadas a cabo asi como identificar posibies
correcciones de errores o desviaciones en cuanto a la satisfaccion de
necesidades y logro de objetivos, cara a optimizar el proceso de aprendizaje
en proximas jornadas. El adjudicatario debera hacer cumplimentar a los
alumnos dos cuestionarios de evaluacion sobre los siguientes aspectos entre
otros:

Primer cuestionario:

o Evaluar el nivel de satisfaccion general del programa,

o Los contenidos planteados y su aplicacion practica

o La calidad docente del profesorado (fomento de la participacion,

accesibilidad, dominio de la materia, claridad de las exposiciones, etc.)

o El desarrollo del curso.

o Documentacion entregada.

o Grado de aprovechamiento

o La utilidad percibida a nivel personal

Segundo cuestionario: es la encuesta de satisfaccidn conforme a los

requerimientos de la fundacion tripartita.
Ambas encuestas de satisfaccion deberan de ser registradas en la plataforma
facilitada a tal efecto por parte de los CACT, el proveedor, debera asegurarse
el 100% de la cumplimentacion de la encuesta por parte de los alumnos.

2. Sistemas y resultados para medir la eficacia y rentabilidad de las

m”e . . : . . .
SN/~ -acciones formativas llevadas a cabo asi como identificar posibles
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necesidades. Los resultados de la evaluacién de la eficacia de la formacién
deberan registrase en la plataforma facilitada a tal efecto por parte de los
CACT, todas las acciones formativas conllevaran una evaluacion ex ante y
post de la accion formativa, como minimo a nivel de adquisicion de
conocimiento y la aplicacion practica del mismo (adquisicion de habilidades).
El sistema de evaluacién de la eficacia de la formacidn sera aprobado por
parte de la direccidén de recursos humanos de los CACT, antes de su puesta
en marcha para ello el proveedor, presentara el mismo, 30 dias habiles a la
fecha prevista de la accién formativa,

Material grafico (Fotografias o videos) que recojan momentos de
imparticion de la formacion (Exposiciones, ejercicios o casos practicos,
etc...)ateniéndose para ello a los requerimientos de la LOPD,

Informes de asistencia indicando los alumnos asistentes por jornada
(manana y tarde) incluyendo las firmas de los mismos, conforme a
requerimientos de la fundacion tripartita,

Diplomas, realizacién y entrega de diplomas que acrediten el nivel de
desempefio o mejora de conocimiento y habilidades adquiridas, asi como,
los datos personales del alumno, asi como demas datos relacionados con la
accion formativa, el formato de diploma sera aprobado por la direccion de
gestion de recursos humanos de los CACT, y también se llevara a cabo la
entrega de diplomas conforme a requerimientos de la fundacién tripartita
Documentacion de soporte para el cumplimiento de requisitos de la
Fundacion Tripartita, el proveedor, debera asegurarse que los alumnos y
profesores, cumplen con todos los requisitos formales, debera gestionar los
créditos que permiten el acceso a los beneficios de la fundacién tripartita
asegurandose que la gestion de los mismos se realiza en tiempo y formaen

la plataforma correspondiente cumpliendo con los requisitos legales.

rograma de Formaciéon con descripcion de las mismas

7.. Incidencias que hayan podido encontrarse durante el desarrollo del
k

—
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8. Mejoras que hayan podido detectarse para el desarrollo de nuevos

programas formativos o nuevas ediciones del mismo.

El adjudicatario debera registrar en la plataforma facilitada a tal efecto toda la

documentacion que EPEL CACT que considere.

3. PLAN DE FORMACION
VER ANEXO 1

4, COMPROMISOS DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario se compromete a cumplir con los siguientes aspectos

» Desarrollar la accion formativa de acuerdo con los requerimientos
expuestos en el presente pliego de prescripciones técnicas, y de
acuerdo, al punto 3 (plan de formacién), en caso de no darse esta
condicidn, quedara excluido automaticamente de la licitacion.

» Afrontar todos los gastos y costes derivados del desarrollo y ejecucion
de {a accién formativa.

+ Contratar al personal docente necesario para impartir los cursos, segun
requerimiento de la red CACT-EPEL.

o Perfil del profesorado. La parte adjudicataria debera aportar en su
propuesta técnica, curriculos profesionales y académicos del profesorado
cualificado que impartira el curso/los cursos. El profesorado debera poseer
titulacion universitaria o capacitacion profesional equivalente en la
ocupacion relacionada con la especialidad y experiencia docente. Se
presentard por cada programa un Unico perfil de profesorado, siguiendo
obligatoriamente los siguientes documentos
« "Perfil del Profesorado: Experiencia profesional y docente”

o "Perfil del profesorado: Formacién y Certificaciones”

e . Una vez adjudicada la licitacion, el proveedor debera presentar en un plazo
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docentes y del DNI del/de los docente/s propuesto/s. Cualquier falta de
presentacion de las justificaciones que avalen los requisitos del perfil de los

docentes, sera causa de rescision del contrato.

- Planificacion. El adjudicatario debera presentar con una antelacion de
quince (15) dias habiles a la fecha prevista del programa, una planificacion
detallada de horas y dias sobre los contenidos tematicos,

» Evaluacion ex ante y post. El adjudicatario debera realizar evaluacion de la
eficacia de la formacion deberan registrase en la plataforma facilitada a tal
efecto por parte de los CACT, todas las acciones formativas conllevaran una
evaluacion ex ante y post de la accién formativa, como minimo a nivel de
adquisicion de conocimientos.

« Encuestas de satisfaccién. El adjudicatario debera realizar la evaluacién del
desarrollo de las acciones formativas considerando el grado de adecuacion
entre objetivos y resultados conseguidos. Deberan registrase en la
plataforma facilitada a tal efecto por parte de los CACT, todas las acciones
formativas conllevaran una post de la accidn formativa. E! adjudicatario
deberd realizar dos encuestas, la autorizada por los CACT y la
correspondiente a los requerimientos de la fundacion tripartita.

¢ Material didactico. El adjudicatario debera presentar con una antelacion de
quince (20) dias habiles a la fecha prevista del programa, un ejemplar
completo de todo el material didactico que se vaya a entregar a fos alumnos,
tanto en formato digital, como en soporte fisico {papel) y se encargara una
vez aprobados los mismos, de la reprografia un ejemplar por alumno,
recabando la firma de entrega del material por alumno, conforme a los
requisitos de la fundacién tripartita.

¢ Registros de actividad. El adjudicatario debera realizar fotografias que

recojan momentos de imparticion de la formacion (Exposiciones, ejercicios o
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Registros de asistencia indicando los alumnos asistentes por jornada
(mafana y tarde) incluyendo las firmas de los mismos, conforme a los
requisitos de la fundacion tripartita.

Coordinacién. Ei adjudicatario debera nombrar un responsable que se
responsabilice del correcto funcionamiento de cada una de las acciones
formativa, asi como de planificar, dirigir y coordinar la actividad docente, el
adecuado desarrollo del programa y el estricto cumplimiento de estas bases.
Diploma. El adjudicatario deberd entregar al alumno un diploma
acreditativo de aprovechamiento y/o participacion con detalle de la duracion
del mismo en horas y en el reverso una descripcion detallada de los
contenidos tematicos del curso. Ei formato de diploma serd aprobado por la
direccion de gestién de recursos humanos de los CACT, y también se llevara
a cabo la entrega de diplomas conforme a requerimientos de la fundacion
tripartita.

Documentacién de soporte para el cumplimiento de requisitos de la
Fundacion Tripartita, el proveedor, debera asegurarse que los alumnos y
profesores, cumplen con todos los requisitos formales, debera gestionar los
créditos que permiten el acceso a los beneficios de la fundacién tripartita
asegurandose que la gestion de los mismos se realiza en tiempo y forma en

la plataforma correspondiente cumpliendo con los requisitos legales.
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5. CRITERIOS DE VALORACION Y BAREMACION DE LAS PROPUESTAS
La adjudicacion se realizara por lotes. Los proyectos seran valorados por la Mesa
de Contratacion designada al efecto de acuerdo a los siguientes criterios:

Propuesta técnica

VERIFICACION EFICACIA DE FORMACION 5 puntos
Metodologias que permite evaluar el impacto de la formacién de forma
objetiva {ex ante y post a formacion) y que estén expresadas en ROI
(Retorno sobre la inversion en formacion)
PROPUESTA TECNICA 25
(Ver apartados de caracteristicas técnicas, memoria justificativa y puntos
compromisos del adjudicatario del presente pliego)
RECURSOS TECNICOS Y HUMANOS 25
(Ver apartados de caracteristicas técnicas del presente pliego) puntos
Mejoras 5 puntos

Proporciona mejoras relevantes respecto de los objetivos de la accién

formativa que inciden en la consecucion de los indicadores de impacto de

la misma.

Total 60 puntos

Propuesta economica

Total 40 puntos

Total general 100 puntos

6. PERSONAL Y CALIDAD DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario debera disponer del personal preciso, y con la cualificacion

técnica que en su caso sea necesaria, para cumplir todas las obligaciones que se

deriven del contrato. Tal personal dependera exclusivamente del Adjudicatario y

éste, por tanto tendrd derechos y deberes inherentes a su condicién de

e
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X ;;;empresario, debiendo cumplir, por ello, las condiciones vigentes en materia

igxal, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo. El
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incumplimiento de estas obligaciones por parte del personal designado por é€l,
no implicara responsabilidad alguna para la red de CACT-EPEL. En ningln caso
se producira la subrogacién de la red de CACT-EPEL en los contratos laborales,
ni en ninguna otra responsabilidad que se derive de las relaciones entre la
empresa adjudicataria y el personal a la que ésta haya encomendado el servicio.
El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la red de CACT-EPEL, el personal
dependiente del mismo, o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidn del contrato. El
contratista queda obligado a aportar el equipo y medios precisos para la
ejecucion del contrato en los plazos convenidos. Corresponde al adjudicatario la
obtencion de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales como

particulares, que se requieran para la realizacion del trabajo.

7. RESPONSABILIDADES SOCIALES Y LABORALES

La empresa adjudicataria sera la dnica titular de los derechos y obligaciones
inherentes a su condicidon de patrono respecto del personal que tenga
contratado para la realizacién de los servicios objeto del contrato, quedando la
red de CACT-EPEL libre de toda responsabilidad a que, por dicho concepto,

pudiera haber lugar.

Sin perjuicio de cualquier otra obligacion que pudiera corresponderle en su

calidad de patrono, sera de su cargo el pago de:

+ Los salarios del personal asignado a la presentacion del servicio.
» las cuotas a la Seguridad Social del mencionado personal. « El seguro de

los riesgos derivados de posibles accidentes de trabajo.

Las indemnizaciones a que hubiera lugar.
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» Toda clase de seguros exigibles o necesarios para el desarrollo normal de

la actividad o los que en el futuro pudieran exigirse.

La empresa adjudicataria deberd cumplir la normativa vigente referente a la
Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral, Legislacion Laboral vy
Legislacion de la Seguridad Social. La red de CACT-EPEL podrd solicitar
documentacion justificativa de la aplicacion de esta normativa en la empresa o
en las empresas contratadas por esta. La empresa adjudicataria entregara la

Evaluacién de Riesgos de sus categorias profesionales.
En Arrecife a 16 de Septiembre de 2016
Enriqueta Marquez Cabrera

Directora de RRHH de los Centros de Arte, Cultura y Turismo del Cabildo de

Lanzarote.
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