Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

PLANES Y PROGRAMAS ANUALES, PLURIANUALES, GENERALES, SECTORIALESY, EN SU
CASO, DEPARTAMENTALES O INTERDEPARTAMENTALES CUYA TRAMITACION SE HAYA
INICIADO

A continuacion se presentan distintos cuadros donde se muestran los Proyectos de
planes y programas anuales y plurianuales, generales o sectoriales, departamentales o
interdepartamentales, cuya tramitacion se haya iniciado por la Entidad Publica
Empresarial Local “Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote”.

Dichos cuadros fueron aprobados por el Consejero Delegado de la Entidad a fecha marzo
2025.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

Objetivos estratégicos relacionados con el sistema de Gestion de la Calidad.

herramienta 31/12/2025

o INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE FECHA TOPE DE CUMPLIMIENTO :
CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
1. Sustituir las dos ERP que no estaban bien integradas en 12 Fase: Realizar el trabajo de )
. . ey ) Pendiente de
los centros, ICSy Navision, y unificarlas en una unica que etiquetar todos los productos de realizar
1. Implantar una nueva ERP | integretodos los procesos. Director TIC compra de lanave de (Yase esté en
donde venga integrado el | 2.Negociar con lanuevaERP. / mantenimiento. 30/06/2023 )
. . o . - . la fase final de
proceso de compras y de salida | 3. Contratar la misma tras la licitacion oportuna. Direccion 22Fase: Desarrollo del modulo de . )
S ) . ) -, -, o . Diferencias desarrollo para
de stocks con cada incidencia, | 4.Planificar laimplantacion por procesos. Conservaciony Mantenimiento segun las
. . o o . valoradas entre | comenzar con
atiemporeal. 5. Trabajar en la digitalizacion de procesos de conteo a Mantenimiento necesidades del Departamento.
. ) stock real y stock la fase de
2. Implantar un proceso de | traves del etiquetado de todos los productos de / 31/12/2024 L
N o o . : tedrico. pruebasy
conteo que minimice los | mantenimiento con cédigo de barras. Directora 32 Fase: Periodo de pruebasy formacion
errores que se puedan dar a la | 6. Realizar el inventario con pda o con pistolas de escaneo. Controly correccion de necesidades. antes de Sl’J
hora de realizar los inventarios. | 7. Finalizar el proceso con un buen informe de valoracion de Auditoria 30/06/2025 uesta en
inventario donde se valore las diferencias. 42 Fase: Implantar la nueva Fr)narcha)
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

1. Integracion en Openbravo y digitalizacion de procesos
que en la actualidad se hacen de forma manual, como
son:

* Anticipos.

* Solicitud de Licencias y Vacaciones.

*Entrega de EPIS.

* Entrega de uniformes.

* Asignacion de turnos de trabajo.

* Reposicion de Botiquines.

* Gestion de la formacion.

* Célculo del transporte.

1. Trabajo de identificacion de las necesidades del
Departamento de RRHH.

2. Desarrollo de la plataforma a las necesidades
identificadas.

3. Actualizacion de las diferentes Bases de Datos
del Departamento de RRHH.

4. Pruebas de los desarrollos llevados a cabo.
5. Puesta en marcha.

Direccion TIC /
Direccion
RRHH /
Direccion
Relaciones
Laborales

31/12/2025

Diferencia entre
numero de procesos
manuales antes de la
integracion en OB (8) y
una vez puesto en
marcha el moédulo de
RRHH.

Pendiente de
realizar. (La
licitacion inicial

quedd desierta y
se valora llevar a
cabo una licitacion

por contrato
negociado
directo).

Centros de Arte, Cultura y Turismo. Cabildo de Lanzarote
Ctra de San Bartolomé, ne 71, 35500 Arrecife de Lanzarote
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE
a FECHATOPEDE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO VERIFICACION
1. Digitalizacion de procesos que en la actualidad se Pendiente de
registran de forma manual, como son: l.a. ldentificacion de las necesidades materiales y realizar
* Recepcion de mercancia. definicion de los registros que se van a digitalizar. (1.Yase ha
* Desinfeccion de vegetales. 1.b. Solicitar presupuesto y llevar a cabo la compra de fin'alizado Ia
* Control de Limpieza. los dispositivos necesarios. 1. Numero total de -
. ) -, . o ) adaptacion de los
* Control de temperatura camaras y cocina. 1.c. Adaptacion de los registros para su digitalizacion a registros registros y se
* Control de renovacion de aceites. traves de la definicion de macros que automaticen los digitalizados que estan haciendo
* Control de temperatura equipos de lavado. procesos. Encargado se cumplimentan bas para su
*etc... 1.d. Pruebas de los desarrollos llevados a cabo. Auditoria atraves de tablet. E’;ﬁa enpmarcha
2. Integracion en Openbravo de la trazabilidad de 1.e. Puesta en marcha. / 31/12/2025 P final)
Cocina que en la actualidad se registra de forma Jefe Cocina (2.5e eété
manual, como son: 2.a. Trabajo de identificacion de las necesidades del Produccion 2.Numero total de !

* Registro de elaboracion.

* Registro de consumos de grupos.

* Ficha de baja de mercancia.

* Registro de elaboracion y trasvase.

* Registro descongelacion.

* Parte de incidencia de recepcion de mercancia.
*etc...

Departamento de Cocina.

2.b. Solicitar presupuesto a OpenBravo por el
desarrollo del modulo de trazabilidad en la plataforma.
2.c. Trabajo de desarrollo del modulo definido.

2.d. Pruebas de los desarrollos llevados a cabo.

2.e. Puesta en marcha definitiva.

procesos
integrados en
OpenBravo.

pendiente de
presentar la
propuesta con las
necesidades de
desarrollo del
modulo de
trazabilidad a OB)

Centros de Arte, Cultura y Turismo. Cabildo de Lanzarote
Ctra de San Bartolomé, n° 71, 35500 Arrecife de Lanzarote
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Centros de Arte,

Culturay Turismo
LANZAROTE
o FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION

1. Consolidar sistema de entrada por tramos
horarios.

2. Sondear el mercado para seleccionar la
herramienta mas  adecuada a las

o ) - Ne de idiomas actuales
peculiaridades del sistema de visita en Cueva.

Aumentar la accesibilidadylg calidad dfe la visita.gt'Jiadaa Se pretende usar un dispositivo de uso a01/01/2025

laCuevade Los Verd‘es, amphandp el.numero dg idiomas individual que amplifica la voz del guia, Vs

en e_l quese daWreaben las explicaciones y mejorando el mejorando la audibilidad de las explicaciones Encargado Ne de idiomas

sonido de as mismas. con una opcion de seguimiento en otros Auditoria 31/12/2025 disponibles a Pendiente de
idiomas mediante un sistema de audioguia Direccidn 31/12/2025 realizar.

grabada o un sistema de traduccion simultanea Auditoria
lo que permitira ampliar el numero de idiomas
disponibles y se minimiza el ruido generado por
la propia visita y las explicaciones del guia
hablando en alto ya que dejaria de ser
necesario.

3. Desarrollo/Implantacion de la herramienta

indice de satisfaccion
delavisita
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

desplegar hacia el resto.

Venta On-line

a FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE :
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION

1. Nombramiento de un encargado de la venta Direccion Nimero de entradas
on line para liderar el proyecto Auditoria vendidas atraves de

Disefiar un sistema de entradas por franja horaria, através | 2. Reuniones operativas con todos los agentes 3111212095 reservaprevia. Pendiente de

de lareserva previa. implicados. realizar.

3. Establecer un centro como piloto y Encargado indice de satisfaccion

de lavisita.

4. Medirresultados

a FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE 2
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION
1. Estudiar las herramientas tecnologicas )
que ofrece el mercado para mejorar Direccion Nurr'1elro de encuestas
nuestra herramienta actual. Auditoria recibidas en la nueva
molant stemad o (s " 2. Adquirir una herramienta nueva o realizar plataforma Pendiente de
mp acr; ar llJn letema :escuc aly andlisis que permita una desarrollo propio. 1/12/2005 Vs g
acceder alos datos en tiempo real. 3. Implantar la herramienta en diferentes Encar.glada NUmero de encuestas
soportes, tablet, correo enviado tras la Aterpon al recibidas en la
visita y en restauracion tarjetas impresas. Cliente

plataforma actual.

Centros de Arte, Cultura y Turismo. Cabildo de Lanzarote
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Centros de Arte,
Culturay Turismo
LANZAROTE

Objetivos Estratégicos relacionados con Medio Ambiente

ACCIONES A REALIZAR

METODO DE DESARROLLO

RESPONSABLE

FECHA TOPE DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESULTADO VERIFICACION

Pendiente de realizar.

(1. Se estéan solicitando

subvenciones para ejecucion de
12 Fasc_al: 1 Medicion de obras y también se ha declarado la
1. Contratar y elaborar el proyecto necesario i i Contratacion del las emisiones obra‘ de interés general para poder
o o . . . Direccion de proyectoy continuarla, estando pendiente del
1. Llevar energia eléctrica al Islote de Hilario, en de menos impacto medio ambiental para | Conservacion obtencion de del grupo beneplacito final del Gobierno de
Montafas del Fuego. llevar la linea de electricidad al centro. y permisos. electrogeno Canarias).
1a. Solicitar permisos. Mantenimient anualmente.
2. Adquisicion de distintos vehiculos eléctricos 1o Flecutaria obra. © 22 Fase: 2 NUmero de Realizado.
de acuerdo a las necesidades de los Centros. 2. Iniciar el p_ro.ce,so de f:ontratacién o / o Ejecuciondela lveh.iculos (2. La fiota de vehiculos se ha ido
adquisicion vehiculos ireccion obra. electncps dela ampliando y renovando dentro de
Entidad las necesidades y posibilidades
31/12/2025 disponibles en el mercado.
Actualmente de los 48 vehiculos en
circulacion, 31son electricos o
hibridos).
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

g FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE ;
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION
Pendiente de realizar. (Se
Eliminacion de la depuracion de 1. Realizar el proyecto de enganche para las depuradorasala | Dréccionde Certificado/Autori esta trabajando en
aguas en los centros mencionados red municipal con el trazado necesario. Pedir permisos a Conservaciony zacion de conseguir los permisos
retirando las depuradoras y medio ambiente, Patrimonio, PIOT, Ayuntamiento etc.2. Mantenimiento S11212025 enganche a lared ~ oportunosyla
engancharlas alared general. Ejecutar proyecto.3. Medir parametros. /Direccidn CX. de saneamiento, | financiacion necesaria
para ejecutar las obras).
: FECHA TOPE DE | INDICADOR DE :
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE RESULTADO VERIFICACION
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
% de energia Pendiente de realizar. (El
1. Realizar un estudio en colaboracion con Patrimonio eléctrica proyecto Esta gestionando por el
Instalacion de placas solares en Historico para determinar las ubicaciones mas idoneas. Arquitecto producida con Cabildo. Se pueden dar por
las cubiertas de los Centros 2. Solicitar permiso en funcion del resultado de ese / origen finalizadas las instalaciones de
Turisticos, excepto en laCuevay estudio. 3. Obtener financiacion para el suministro de las Consejero 31/12/2025 renovable. J'arneos y Mongmentq, (esta
Mirador del Rio por sus placas solares necesarias.4. Instalacion de las placas Delegado Reduccion de ultima solo esta pendiente la
caracteristicas especiales. solares, boletin y legalizacion de las mismas 5. Medicion de las emisiones puesta en marcha), quedando
los resultados. de CO pendiente la finalizacion en los
equivalencia. centros Montafias Y Jardin
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

los Centros Mirador del Rio, Cueva
de Los Verdes, Jameos del Agua,
Jardin de Cactus y Monumento al

1. Realizar proyectos de instalacion.
2. Solicitar permisos y autorizaciones necesarios para
la ejecucion de los proyectos.

Campesino para vehiculos
electricos.

3. Obtener financiacion.

4. Instalacion de los puntos de recarga.

Conservaciony
Mantenimiento
/
Consejero
Delegado

. FECHA TOPE DE INDICADOR DE .
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE RESULTADO VERIFICACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Pendiente de realizar.
(El proyecto inicialmente se
Instalacion de puntos de recarga en Director estaba gestionando a traves

Ne de nuevos puntos
de recarga instalados
en las instalaciones de

los CACT.

31/12/2025

reparos de la institucion, se

del Cabildo, pero ante los

han realizado estudios

alternativos desde los CACT,
estando pendiente de
tramitar las autorizaciones
necesarias para contratar la
redaccion de los proyectos).

Instalacion de nuevos trenes de
lavado en las Cocinas de los Centros

2. Preparacion de pliegos.
3. Licitacion.

Conservaciony
Mantenimiento

ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE ZTJC;I:.E)IEE‘I?; INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESULTADO VERIFICACION
Numero total de trenes de lavado
1. Buscar financiacion. Director renovados. Pendiente de realizar.

Reduccion del 1% del consumo

(Se ha publicado la licitacion

del suministro, quedando

Centros de Arte, Cultura y Turismo. Cabildo de Lanzarote
Ctra de San Bartolomé, n° 71, 35500 Arrecife de Lanzarote

Teléfono: 928 8015 00
www.centrosturisticos.com | www.cactlanzarote.com

Monumento al Campesinoy 4. Adjudicacion. 30/09/2024 eléctrico por el uso del Tren de Lavado. .
- ) ) ) / pendiente deresolver,
Montanas del Fuego y retiradade los | 5. Puesta en funcionamiento de los Di - diudi
antiguos. nuevos equipos. o |rec§|c;]n Puesta en marcha de los nuevos trenes | 24 I:ar: y ql;Jean sfr;gan en
6. Retirada de los equipos viejos. peraciones de lavadoy partes de entrega de unclonamiento;.
residuos.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

en la actualidad se registra de forma manual, como son:

* Registro de elaboracion.

* Registro de consumos de grupos.

* Ficha de baja de mercancia.

* Registro de elaboracion y trasvase.

* Registro descongelacion.
* Parte de incidencia de recepcion de mercancia.
*etc...

necesidades del Departamento de Cocina.

2.b. Solicitar presupuesto a OpenBravo por el
desarrollo del modulo de trazabilidad en la
plataforma.

2.c. Trabajo de desarrollo del modulo definido.

2.d. Pruebas de los desarrollos llevados a cabo.

2.e. Puesta en marcha definitiva.

2. Numero total
de procesos
integrados en
OpenBravo.

a FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE z
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO VERIFICACION
1.a. Identificacion de las necesidades Pendi?nte de
: N - realizar.
1. Digitalizacion de procesos que en la actualidad se registran [ Materialesy definicion de los registros que se
de forma manual, como son: vanadigitalizar. (1.Yase ha
* Regepcié@ de mercancia. 1.b. Solicitar presupuesto y llevar a cabo la LN total finalizado la
* Desinfeccion de vegetales. compra de los dispositivos necesarios. -Numerototal - otacion de |
’ Impi i i de registros ptacion delos
. Control de Limpieza. _ 1.c. Adaptacion de los registros para su digitalizados registrosy se
Co:mtrol de temperatura camaras y cocina. digitalizacion a través de la definicion de quese estan haciendo
Control de renovacion de aceites. macros que automaticen los procesos. liment pruebas para su
* Control de temperatura equipos de lavado. Encargado cumplimentan puesta en marcha
— 1.d. Pruebas de los desarrollos llevados a cabo. Auditoria através de final)
) ) . 1.e. Puesta en marcha. Jefe Cocina 511122025 tablet. '
2. Integracion en Openbravo de la trazabilidad de Cocina que 2.a. Trabajo de identificacion de las Produccion (2. Seesta

pendiente de
presentar la
propuesta con las
necesidades de
desarrollo del
modulo de
trazabilidad a OB)
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

ACCIONES A 2 FECHA TOPE DE RESULTADO
METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE INDICADOR DE CUMPLIMIENTO .
REALIZAR CUMPLIMIENTO VERIFICACION
1. Inventariar las instalaciones en las que

Eliminar la hay presencia de uralita. Numero de instalaciones que tienen uralita en sus dependencias a
presencia de 2. Realizar proyectos necesarios. 01/01/2025. Pendiente de
uralita en las 3. Solicitud de presupuestos de Arquitecta 31/12/2025 Vs .
) : . - ) . , ) ) ) . . realizar.
instalaciones ejecucion de los trabajos necesarios. Numero de instalaciones que tienen uralita en sus dependencias a
delos CACT. 4. Solicitar permisos. 31/12/2026.

5. Ejecutar los trabajos.

7. Realizar estudio de calificacion energetica.

2 FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE 0
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
1. Licitar y adjudicar la compra de la nave.
Una vez adquirida la nave para 2. Licitar y adjudicar proyecto de reforma. %de reduccion
establecer las futuras Oficinas en el consumo
Centrales de los CACT. reforma 3. Solicitar permisos y autorizaciones necesarios para la ejecucion del q )
’ eenergia
; i i proyecto. o ;
|ntegra! qe la |nstalac‘|o.n para que ' ! Arquitecta 31/03/2025 eléctrica. Pendlgnte de
sea eficiente energéticamente, 4. Obtener financiacion para el desarrollo de la obra. Certificad realizar.
. ertificado
mejorando los consumos de 5. Realizacion y finalizacion de la obra. Eneraético del
electricidad. Obtener calificacion 6. Medicion de | ftad getic
energética del edificio tipo A. -Medicion de los resultados. edificio.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

Objetivos Estratégicos relacionados con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral

despreciable desde el
punto de vista de la
proteccion radiologica.

5. Presentacion e interpretacion de resultados.

6. Implantacién de medidas preventivas y/o correctoras sujetos ala interpretacion
de resultados.

o FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE a
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
Completar los datos del 1. Fase | + D Investigacion / analisis de tipo descriptivo, para determinar las zonas
estudio existente donde poder implementar los equipos para la recogida de datos.
realizados por Geoparque
enrelacion alradony 2. Establecer un contrato, acuerdo o colaboracion con una entidad u organismo que
completarlo con los acometa estos trabajos. o
estudios necesarios, afin Mediciones
de determinar si existe un 3. Contar con un buen levantamiento topografico de la cavidad, que permita obtenidas. )
incremento significativode | localizary cartografiar las zonas inestables, y planificar posteriores tratamientos, si Encargado de . Pendlgnte de
ig ' 31/12/2026 Exposiciona realizar.
la exposicion de los procediera. PRL radon < a600
trabajadores o de los Bg/m3 de
miembros del publico que 4. Monitorizacion y seguimiento de los valores recogidos. concentracion
no pueda considerarse media anual.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

o FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE q
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
1. Fase Investigacion / de analisis de tipo descriptiva, para la recoleccion de datos de
Implementar un plan de manera directa en relacion a la actual uniformidad, esto es muy importante para
mejora en el proceso de elaborar la adecuada propuesta en el proceso de dotacion de uniformes nuevos y
adquisicion de dotacion de por ende la mejora de las actividades al respecto.
uniformes a la entidad, o ) ) ) ) Ned q
mediante la puesta a 2. Definicion de la tipologia de las nuevas prendas para los @ferentes colectivos € prendas
) _ afectados por el vigente convenio colectivo. susceptibles )
disposicion de nueva Direccion adaptacion / Pendiente de
; ; 31/12/2025 -
uniformidad laboral, a todos 3. Incorporacion de certificados OEKO-TEX STANDARD 100. RRHH Ne de prendas realizar.
los colectivos afectados por adaptadas
el vigente convenio 4. Incorporacion a determinados colectivos de prendas con certificado de *100
colectivo. proteccion UV.
5. Sacar a licitacion el proyecto.
6. Seguimiento del cumplimiento de los plazos establecidos.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo
LANZAROTE

o FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE n
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
1. Seleccién del personal (primeros intervinientes) en cada centro de trabajo, sobre
los cuales recaera la responsabilidad de asumir las distintas funciones de
emergencia. Se toman en consideracion varias variables, a la hora de la seleccion de
las personas que formaran parte del colectivo del personal de emergencias.
Disefiar material educativo | 2. Disefiar material educativo de apoyo a los planes de Autoproteccion, manuales
paraeltotaldecentrosde | simplificados, que sea de facil comprension, apoyado con imagenes e ilustraciones Comparativa
trabajo de la entidad, sobre que orienten a los intervinientes de manera inmediata sobre las medidas de delas
la preparacion de respuesta precaucion y respuestas que se deben hacer en las diferentes situaciones de incidencias. | patos obtenidos
ante las posibles emergencia del PAU.Estos manuales educativos contribuiran a que desarrollen Ne total de de los informes
; ; ; ) ; e ) . Encargado de o .
situaciones de capacidades en el personal involucrado sobre la identificacion de riesgos y como 31/12/2025 incidencias del | conclusiones de
) . PRL
emergencias, para el responder adecuadamente a las emergencias. ultimo informe los simulacros.
colectivo de personas con 3. Una vez seleccionados a los intervinientes, llevar a cabo la creacion de material de afios
funciones asignadas en las didactico, contribuyendo a guiar y capacitar a los “lideres” de las emergencias anteriores por
emergencias. (Intervinientes), sobre como prevenir y actuar ante una emergencia, llegando de centro.
manera optima a los intervinientes y asi el mensaje pueda transmitirse al resto de
trabajadores que no pertenezcan al equipo de intervencion.
4. Imparticion de formaciones especificas avanzadas en sistemas PCI.
5. Ampliar la vision didactica a la elaboracion por ejemplo de audio y video para la
evacuacion de los auditorios en el centro, web.......
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

2 FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE 7
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION
1. Definir los diferentes puestos en el trabajo de oficinay sus
Creacion de Instrucciones que necesidades. Nede no
faciliten y orienten a los 2. Definir el tipo de tarea y las caracteristicas de cada empleado en conformidad
departamentos implicados en la SuU puesto de trabajo. N° de no conformidades es
seleccion y posterior compra de 3. Creacion de un documento que contenga las caracteristicas Encargado de relacionadas con la relacionadas
mobiliario ergondmico parapuestos |  técnicas necesarias para facilitar la ergonomia en los puestos de PRL 311212025 adquisicién de mobiliario conla
de oficina. trabajo, esto facilitara la compra ya que el documento contiene toda de oficinas. adquisicion
la informacién acerca de las caracteristicas técnicas necesarias de equipos
para la adquisicion de mobiliario en la EPEL que deben exigirse para en registro
asegurar unos requisitos minimos de calidad y ergonomia para interno.
cualquier departamento con capacidad de compra.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

fases o aspectos clave
relacionados con : Seleccion de
EPI’s en funcion del riesgo
laboral / Adquisicion / Controles
de usoy existencias / Formacién
/ Mantenimiento-Reparacion,
etc.

trabajo.
3. Inventario de epis por puesto de trabajo.
4. Recopilacion de la informacion de los EPIS actuales. Folletos informativos.

5. Elaborar fichas descriptivas de los EPI s utilizados para mejorar la
comunicacion en su uso y comunicar las especificaciones a Compras
incluyendo por ejemplo : Fotos, especificaciones tecnicas, recomendaciones
préacticas de uso, conservacion y limpieza, caducidad,etc.

Encargado de
PRL

31/12/2025

Ne de no
conformidades
relacionados
con EPIS.

a FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
. 1. Andlisis, evaluacion de los epis descritos en las evaluaciones de riesgos
Elaborar procedimientos en clave .

. - laborales de cada puesto de trabajo.

de proceso o instruccion de

seguridad donde se reflejan 2. Identificacion de todos los epis puestos a disposicion en cada centro de Ne de no

conformidades
relacionados
con EPIS en
WRIKE.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

ACCIONES A REALIZAR

METODO DE DESARROLLO

RESPONS
ABLE

FECHA TOPE DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESULTADO
VERIFICACION

Mejorar las Instalaciones de
sistemas de proteccion
colectiva en los centros
turisticos donde se realizan
trabajos con exposicion a
riesgos de caida en altura,
aumentando la seguridad vy
salud en trabajos en altura
mediante la ejecucion de
instalaciones de proteccion
colectiva.

1. Definicion de las Intervenciones a realizar. Su eleccion depende de las
condiciones del trabajo a realizar y del entorno en las que se desarrollan.

2. Visita a los centros para la identificacion de zonas de trabajo en altura
susceptibles de una mejora de la instalacion o una nueva instalacion de
proteccion colectiva.

3. Eleccion de los sistemas de proteccion colectiva mas adecuados a cada
zona de trabajo.

4. Contacto con empresas especializadas en la ejecucion de los trabajos.

5. Seguimiento del cumplimiento de los plazos establecidos.

6. Capacitacién/Formacion para la realizacion de trabajos en altura de las
instalaciones colectivas instaladas.

Encarga
dode
PRL

31/12/2025

Evolucion de la
siniestralidad
anual,
comparativas
ano 2022-2028
con anos
anteriores
como causa de
accidente:
Riesgo de caida
adistinto nivel.

Certificados de las
instalaciones colectivas

instaladas.

En proceso,
instalaciones de los
centros de  trabajo

(Cueva de Los Verdes,
Jameos del Agua, Jardin
de Cactus y Monumento
del Campesino).
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

mediante la realizacion de

Elementos Visuales y Estilo

que se distribuiran por los
CACT.

4. Difusion en Redes Sociales.

Siniestralidad afos
2.024

2 FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE n
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION
Disefio de la campana de Evoluciondela
concienciacion e_n elusode 1. Realizacion de infografias Informativas, indicando: Siniestralidad.
las protecciones o . .
o e Ubicacion: En lugares estratégicos, como puntos de entrada, areas de
personales, dirigida a la descanso, pasillos y espacios de trabajo C tivad
concienciacion de empresa o nso, pastios y esp Jo- omparativa de
, e Formato y Disefio: Graficos y diagramas sobre el uso adecuado de cada Siniestralidad.
y trabajadores sobre la ) - ) ; ) )
. equipo de proteccion, pasos a seguir en situaciones de riesgo, y
necesidad def uso adecuado consejos practicos Encargado de
de los EPIs, en aquellos 1osp ' PgRL 31/12/2025 Cumple si:
puestos de trabajo donde 2. Realizacion de Videos Testimoniales. Siniestralidad afo
no se pueda minimizar el 3 Realizacion d 1 ) | L £ . 2.025
riesgo con otras medidas, . Realizacion de esloganes y mensajes y su colocacion en Espacios
Comunes. vs
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