Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

INDICADORES QUE PERMITIRAN SU SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A continuacion se presentan distintos cuadros donde se muestran los indicadores que
permitiran hacer el seguimiento y evaluacion de los objetivos estratégicos perseguidos
por la Entidad Publica Empresarial Local “Centros de Arte, Cultura y Turismo de

Lanzarote” para el afno 2022.

Dichos cuadros fueron aprobados por el Consejero Delegado de la Entidad a fecha
marzo 2022.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

Objetivos estratégicos relacionados con el sistema de Gestion de la Calidad.

OBJETIVO 1 ANO 2022.- Minimizar los errores (diferencias de inventario entre el stock teérico y stock real) en el proceso de

gestion de stocks en un 50% en el area de mantenimiento.

de barras.

6. Realizar el inventario con pda o con pistolas
de escaneo.

7. Finalizar el proceso con un buen informe de
valoracién de inventario donde se valore las
diferencias.

nueva herramienta
31/12/2022

- FECHA TOPE DE INDICADOR DE | RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | cumMpPLIMIENTO | VERIEICACION
Implantar una nueva ERP Sustituir las dos ERP que no estaban bien
donde venga integrado el integradas en los centros, ICS y Navision, y
proceso de compras y de salida unificarlas en una Unica que integre todos
de stocks con cada incidencia, a los procesos.
tiempo real. Negociar con la nueva ERP. 1° fase. Realizar el
Implantar un  proceso de Contratar la misma tras la licitacion trabajo de etiquetar
conteo que minimice los| ©Oportuna. Directora todos los productos | . .
errores que se puedan dar a la | 4 Planificar la implantacion por procesos. Controly decompradelanave [0 ° -~ | pendiente de
hora de realizar los inventarios. . Trabajar en la digitalizaciéon de procesos de Auditoria/ de mantenimiento. tock | tock I
conteo a través del etiquetado de todos los Consejero 30/06/2022 i ock real y stoc realizar
productos de mantenimiento con cédigo Delegado 2° Fase, implantar la eorico.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

OBIJETIVO 2 ANO 2022.- Mejorar los niveles de percepcion de calidad de nuestros visitantes en el centro Jameos del Agua en

un 10%.

ACCIONES A REALIZAR

METODO DE DESARROLLO

RESPONSABLE

FECHA TOPE DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESULTADO
VERIFICACION

1. Desarrollar el proyecto
museografico destinado a la
nueva Casa de los Volcanesy
Geoparque, consiguiendo
mejorar la propuesta de valor
del centro Jameos del Agua.

1. Solicitar ampliacién del plazo para ejecutar la
subvencion.

2. Desarrollar el pliego definitivo para contratar
los servicios y sacarlo a licitaciéon. Seleccionar la
oferta mas atractiva y que se ajuste a nuestras
necesidades.

3. Comenzar los trabajos, coordindndolo a
través de los equipos de produccién cultural,
Arquitecto, TIC y Experiencia del cliente.

Directora CX/

Directora de
Proyeccion

cultural/

Arquitecta,

Director TIC/
Consejero
Delegado

1° fase. Seleccionar
empresa que va a
ejecutar el trabajo.
hasta 30/04/2022

2° fase. Realizar el
trabajo con el
equipo asignado.
Fecha tope
31/12/2022

Encuestas de
satisfaccion de
clientes, apartados
factores de

calidad especificos
de visita.

Pendiente de
realizar

OBIJETIVO 3 ANO 2022.- Mejorar los niveles de percepcién de calidad de nuestros visitantes en los productos de restauracién (en

eventos) en un 10%.

. FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE <
ACCIONES A REALIZAR CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
1. Incrementar la presencia de 1. Dotar a los restaurantes de mayor cantidad En;uestg; de
productos locales en los de producto local hecho en la isla o en 1° fase Cambio de qusfacuon de
rest_aurantes c!e los CACT, Canarias.. . cartas de eventos cllenEeCSj,
mejorando laimageny 2. Trabajar en una oferta especifica para Directora 30/06/2022 apartados 4
experiencia global del cliente eventos que a la vez que operativa, sea atractiva Comercial o . facjcores de Pendiente de
en los Centros, durante la e innovadora. Consejero 2° fase, cam.t,)los en | calidad . en realizar
celebracion de eventos. : Delegado / la decoracion de | restauracion /
> b | d 3. Contratar asesoramiento externo en cada evento. especifico para
. t t i A
otar a los eventos de una decoracién de eventos. 31/12/2022 EVENtos.

decoracion exclusiva y de
calidad que nos diferencie de
los competidores.

4. Medir resultados.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

Medio Ambiente

OBJETIVO 1 ANO 2021/2022.- Eliminar en mas de un 50% las emisiones de gases en el centros Montaias del Fuego y parque mévil CACT.

- FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIEICACION
1. Llevar energia eléctrica al Islote Pendi g
de Hilario, en Montafas del Fuego. |1- Contratar 'y elaborar el proyecto ., endiente e
necesario de menos impacto medio Fases: contratacion Medicién de las rea'“?ar. Se estan
ambiental para llevar la linea de| pireccion de del proyectoy emisiones del grupo | Selicitando

2. Adquisicion de  distintos
vehiculos eléctricos de acuerdo a
las necesidades de los Centros.

electricidad al centro.

2. Solicitar permisos.

3. Ejecutar la obra

4. Iniciar el proceso de contratacion
adquisicion vehiculos

Conservaciony
Mantenimiento/
Direccién de CX

consecucion de
permisos. Segunda
fase, 2021/2022,
ejecucion de la
obra.

electrégeno
anualmente.

NUmero de vehiculos
eléctricos de la Entidad

subvenciones para
ejecucion de obras y
también se ha
declarado la obra de
interés general para
poder continuarla.

OBJETIVO 2 ANO 2021/2022.- Fomentar el cambio de una movilidad convencional a una movilidad sostenible.

ACCIONES A REALIZAR

METODO DE DESARROLLO

RESPONSABLE

FECHA TOPE DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESULTADO
VERIFICACION

1. Adquisicién de varias unidades
de vehiculos eléctricos y de la
infraestructura necesaria para la
recarga rapida de los mismos
ampliando  sensiblemente  los
puntos de recarga en la isla.

2. Desarrollar el proyecto CITIES,
prototipo de guagua eléctrica y
autdénoma en la ruta de los
volcanes.

1. Compra de guagua eléctrica y
auténoma para la ruta de los volcanes.
(PROYECTO CITIES, movilidad eléctrica
y conduccién auténoma)

2. Adquirir guaguas para servicios de
apoyo en los CACT en ruta de los
volcanes, Estudiar las posibilidades
actuales del mercado, y seleccionado si
no fuese posible el modelo hibrido.

Direccion de
Conservacion/
CEO

31/12/2022

Presupuesto:
Subvencién de los
fondos Next
Generation

Reduccién anual de la
gases
invernadero. (se estima
180.000 euros de coste
de combustible y 4.700
toneladas de CO2 en 10

emision de

anos)
NuUmero

infraestructuras creadas
o0 mejoradas. (vehiculos
eléctricos de la Entidad)

Pendiente de
realizar., Una vez
llegada la guagua a
Montanas, no se
han conseguido
solventar los
problemas

existentes en la
guagua Y su

desarrollo en la ruta.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

OBJETIVO 3 ANO 2022.- Reducir la cantidad de papel generado en los CACT en un 10%. (a través digitalizacién paneles).

ACCIONES A REALIZAR

METODO DE DESARROLLO

RESPONSABLE

FECHA TOPE DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESULTADO
VERIFICACION

1. Digitalizacién de paneles
informativos en los CACT.

2. Posibilidad de que la entrada on
line se valide directamente

1. Contratar con una empresa
especializada para adquirir los paneles
necesarios y el software para publicar
las comunicaciones a los trabajadores
y clientes.

Direcciéon de RRHH/
Direccién CX.

31 Diciembre de

Consumo de

Pendiente de realizar.
Se traslada al objetivo

desde el mavil del cliente 2. Insertar los contenidos necesarios. papel por centro | POr tener otras
' Direccidén de 2022 i prioridades motivado
3. Medir . (folios) :
transformacion por el COvid 19.
Sobre las entradas, ejecutar el digital
proyecto de venta on line de entradas
con los dispositivos necesarios para
llevarlo a cabo
OBJETIVO 4 ANO 2022.- Mejorar los consumos eléctricos en los centros de Jameos del Agua y Castillo San Jose en un 10%.
- FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO VERIFICACION
1. Encargar y realizar los proyectos de
iluminacién. Contratar la supervision
del artista que originariamente cred la
1. Proceder al cambio de iluminacién con César Manrique. Consumo eléctrico
oo e €0 |3 Soletr e permizos o comison | en los  centros | Realiado en un 100%
clientes (cambio de iluminacién | 3. Licitar el éuministro de ldmparas Director i& de mencionados. en Castillo. Pendiente
‘ conservacion y 31/12/2022 de realizar en Jameos.

artistica).

autorizadas por la
encargada y la
patrimonio.

4. Proceder a realizar las pruebas de
iluminacién para conseguir el efecto
final igual al original.

5. Medir.

arquitecta

comisién de

mantenimiento.

No existe consenso con
Patrimonio.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

OBJETIVO 5 ANO 2022.- Eliminar los residuos generados por

(eliminar depuradoras).

la depuracion de aguas en Monumento y Cueva de los Verdes.

ACCIONES A REALIZAR

METODO DE DESARROLLO

RESPONSABLE

FECHA TOPE DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESULTADO
VERIFICACION

Estudiar la mejor forma de
abordar la eliminaciéon de la
depuracion de aguas en los
centros mencionados:

1. Retirar las depuradoras y
enganchar a la red general.

2. Cambiar el sistema de
depuraciéon a un sistema de

1. Realizar el proyecto de enganche para las
depuradoras a la red municipal con el trazado
necesario. Pedir permisos a medio ambiente,
Patrimonio y PIOT, ayuntamiento etc.

2. Solicitar la visita de un ingeniero especialista
para analizar si es factible realizar este tipo de
proyecto en los centros mencionados. Realizar
propuesta y estudiarla. Si fuera elegida, realizar
proyecto, pedir permisos.

3. Elegir la mejor opcidn. Ejecutar proyecto.

Direccion de
Conservacion y
mantenimiento/
Direccidon CX.

31/12/2022

Parametros de las
depuradoras
actuales vy
generados.

lodos

Se pospone el objetivo
pues se considera
necesario priorizar otras
intervenciones
motivado por la
pandemia, en lo que se
consiguen los permisos
oportunosy la
financiacién. Pendiente

Biodigestion Anaerobia con | 4- Medir parametros. realizacion.
humedales artificiales.
OBJETIVO 6 ANO 2020/2021/2022.- Reducir la invasién de especies invasoras (vinagrera) en paisajes de la isla.

FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO

ACCIONES A REALIZAR

METODO DE DESARROLLO

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

VERIFICACION

1. Impulsar un proyecto con la
universidad para estudiar posibles
soluciones al control de la plaga de

1. Firmar convenio de colaboracién con
la Fundacién de la Universidad de la
Laguna que quiere desarrollar el
proyecto.

. b > . . . CEOQO/ Elena Mateo, NuUmero de i i
la vinagrera a través de acciones|2.  Financiar las acciones de / 31/12/2022 A Pendiente de realizar.
D . . ) responsable de especies invasoras
gque no tengan repercusién | investigacién para obtener patégenos R
. . - . ; Geoparque eliminadas.
medioambiental. Nno quimicos asi como trabajos de
campo.
3. Contrastar resultados y aplicarlos si
el estudio es exitoso.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

OBJETIVO 7 ANO 2021/2022.- Reducir la energia eléctrica generada en los Centros Turisticos a través de combustibles fésiles en un 50%.

ACCIONES A REALIZAR

METODO DE DESARROLLO

RESPONSABLE

FECHA TOPE DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESULTADO
VERIFICACION

1. Instalaciéon de placas solares en
las cubiertas de los Centros
Turisticos, excepto en la Cueva y
Mirador del Rio por  sus
caracteristicas especiales.

1. Realizar un estudio en colaboraciéon

con Patrimonio Histérico para
determinar las ubicaciones mas
idéneas.

2. Solicitar permiso en funcién del
resultado de ese estudio.

3. Obtener financiacion para el
suministro de las placas solares
necesarias.

4. Instalacién de las placas solares,
boletin y legalizacién de las mismas.

5. Medicién de los resultados.

Arquitecto/
Consejero delegado

31/12/2022

% de
eléctrica
producida con
origen renovable.
Reduccién de las
emisiones CcO
equivalencia.

energia

Pen

diente de realizar.

Posibles acciones ya solicitadas a modo de subvencidn pero no se sabe si se concretaran en 2.022:

e Dotacion al Jardin de Cactus de energia renovable (edlica) a través del molino tradicional.

e Dotacion al Jardin de iluminacion nocturna de ultima generacion (LED).

e Dotacidn a las oficinas centrales de sistemas mas eficientes de energia.

e Accesibilidad en los banos de la Cueva de los Verdes y en las salas expositivas del Monumento al Campesino.

e Rehabilitacion Salinas del Rio.

Pagina 7 de 9

Centros de Arte, Cultura y Turismo. Cabildo de Lanzarote
C/ Triana, n° 38 . Arrecife de Lanzarote. 35500

Teléfono: 928 80 15 00

www.centrosturisticos.com | www.cactlanzarotecom

sssssss

A h GESTION GESTION SEGURIDADY SALUD
DELACALIDAD AMBIENTAL ENELTRABAJO

=

| o=



http://www.centrosturisticos.com
http://www.cactlanzarote.com

Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

Objetivos Estratégicos relacionados con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral

OBJETIVO 1 ANO 2022. Mejora del Plan de Prevencién de Riesgos de la entidad.

- FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
Disefio, implantacién y elaboracion 1.Deﬁnir_ el m]merq de Procedimientos e
de un,a metodologia propia en Instrucciones Operativas a desarrollar, como
formato de rocedimientos documentos donde se recogen las instrucciones
. . P "| concretas y las medidas a adoptar para la o
instrucciones operativas y/o anexos, realizacion de los diferentes procesos preventivos Técnico de indice de

qgue formen parte de un plan de
prevencion diseflado y adecuado a

que se realizan en la empresa y la forma de

prevencion de
Riesgos laborales

31/12/2023

cumplimiento:

Pendiente de

la metodologia de EPEL, adaptado integrarlos en las actividades generales. n° procedimientos realizar
a las necesidades de la entidad, | 2.Andlisis de los procesos de la entidad vinculados Implantados.
consiguiendo una mayor | con la seguridad y salud en el trabajo, para la
integracion de los procedimientos | redaccion de procedimientos ajustados a la
de prevenciéon de la ISO 45001 operativa actual de los centros.
OBJETIVO 2 ANO 2022. Reducir el riesgo potencial de exposicién a caidas en altura en un 2%
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE A=teilyielz 2 (s [l el(alalolk (012 RESULTAD'O
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
1.Definicion de las Intervenciones a realizar. Su eleccion
depende de las condiciones del trabajo a realizar y del »
Mejorar las  instalaciones de entorno en las que se desarrollan. Eygluuop de la
. o ; 2.Visita a los centros para la identificacion de zonas de siniestralidad
sistemas de protecc;lon colectiva en trabajo en altura susceptibles de una mejora de la anual,
los .centros FUH’SUCOS don.d.e' S€ | instalacion o una nueva instalacién de proteccion Técnico de comparativas afo
rgallzan trabajos con exposicion a | colectiva. . 5 . ' Prevencion de 2022 -2023 con .
riesgos de caida en altura, | 3.Eleccion de los sistemas de proteccion colectiva mas Riesqos 31/12/2023 afios anteriores Pendiente de
aumentando la seguridad y salud adecuados a cada zona de trabajo. Lab gl como causa de realizar
en trabajos en altura mediante la | %Licitacion con empresas especializadas en la ejecucion aborales mccidente:

ejecucidon de instalaciones de

proteccién colectiva.

de los trabajos.
5.Seguimiento
establecidos.
6.Capacitacion/ Formacion para la realizacion de trabajos
en altura de las instalaciones colectivas instaladas.

del cumplimiento de los plazos

Riesgo de caida a
distinto nivel.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

OBJETIVO 3 ANO 2022. Mejorar la seguridad en el trabajo de los conductores reduciendo las emisiones de CO2 en un 10%

ACCIONES A REALIZAR

METODO DE DESARROLLO

RESPONSABLE

FECHA TOPE DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESULTADO
VERIFICACION

Renovacién del

ruta turistica.

parque
vehiculos que operan en el centro
Montanas de Fuego realizando la

1. Identificacidon de los vehiculos que operan
en el centro para su sustitucion.

2.Sacar a Licitaciéon la adjudicaciéon la compra
de los vehiculos.

3. Analisis de las necesidades de la empresa.

de

Técnico de
prevencion de
Riesgos laborales

31 Diciembre de
2022

Medicién de las
emisiones de CO2
de los vehiculos.

Pendiente de
realizar

OBJETIVO 4 ANO 2022. Reduccién del nimero de accidentes entre el personal adscrito a las cocinas en un 5% con respecto al afio anterior.

ACCIONES A - FECHA TOPE DE | INDICADOR DE RESULTADO
METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE <
REALIZAR CUMPLIMIENTO |CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
1. Creacién de un planning de inspecciones periddicas que
Implantacion de | permita la identificaciéon de peligros de forma sistematica
inspecciones planeadas sobre un area en concreto con enfoque amplio e integral.
periddicas internas de 2. lCre.acic'm de una instrumento para observajr con,di.cionesy
. practicas de una manera organizada y sistematica, que
seguridad y salud en el permita:
trabajo identificando -ldentificar aspectos de seguridad y salud en el trabajo
pellgrqs ) de forma practicas que pudieran provocar accidentes o ineficacias. n° de
sistematica en las cocinas | -Destacar los comportamientos del personal para el inspecciones
de los centros turisticos reconocimiento y reforzamiento. Lt P
: Técnico de realizadas en el

.- Verificar que los métodos y procedimientos de trabajo o
tarea existentes son los adecuado

3.Analisis directo de las condiciones de trabajo que permita la
localizacion de peligros y su identificacion.

4, Creacion de Listas de Chequeo, como herramienta o
técnica de analisis rapidas y seguras en el sentido de que no
se olvide ningun aspecto.

5. Capacitar a los responsables del departamento acerca de
los requisitos legales a evaluar, respecto del funcionamiento
de instalaciones y procesos, para deducir las posibilidades de
dafo.

prevencion de
Riesgos laborales

31 Diciembre de 2022

afno en cocina

n° de accidentes
anuales en el area
de cocina.

Pendiente de
realizar

6.Asignar responsabilidades en el cometido de las
inspecciones
6. Determinar la frecuencia de las inspecciones.
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