Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PERSEGUIDOS; ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LA
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS; MEDIOS NECESARIOS PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS; ESTIMACION TEMPORAL PARA SU CONSECUCION, E IDENTIFICACION DE
LOS ORGANOS RESPONSABLES DE SU EJECUCION.

A continuacion se presentan distintos cuadros donde se muestran los objetivos
estrategicos perseguidos con los planes y programas previstos por la Entidad Publica
Empresarial Local “Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote” para el afo 2023 asi
como las actividades previstas, medios necesarios para alcanzar los objetivos, la
estimacion temporal para su consecucion, identificacion de los responsables e
indicadores.

Dichos cuadros fueron aprobados por el Consejero Delegado de la Entidad a fecha marzo
2023.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

Objetivos estratégicos relacionados con el sistema de Gestion de la Calidad.

a FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE :
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
1. Sustituir las dos ERP que no estaban bien integradas en los centros, ICSy 1o fase. Realizar el
1. Implantar una nueva ERP Navision,.y unificarlas en una unica que integre todos los procesos. trabajo de
donde venga integrado el 2. Negociar con I‘_a nueva ERP‘_ o . etiquetar todos los
proceso de compras y de salida 3. Contratar la misma tras la licitacion oportuna. Directora productos de Diferencias
inci i 4. Planificar la implantacion por procesos. Control
di.StOCks ccl)n cada incidencia. P pore 1oy compradelanave | yajoradas entre [ Pendiente de
atiemporeal. 5. Trabajar en la digitalizacion de procesos de conteo a través del etiquetado AUd'to.”a/ 2eFase, implantar | stock real y stock realizar
2. Implantar un proceso de | de todos los productos de mantenimiento con codigo de barras. Consejero la nueva teorico.
conteo que minimice los ) . ) ) Delegado )
errores que se puedan dar a I 6. Realizar el inventario con pda o con pistolas de escaneo. herramienta
31/12/2023

hora de realizar los inventarios.

7. Finalizar el proceso con un buen informe de valoracion de inventario donde
se valore las diferencias.
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Centros de Arte,

Culturay Turismo
LANZAROTE
a FECHA TOPEDE | INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE n
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION

1. Integracion en Open Bravo y digitalizacion de
procesos que en la actualidad se hacen de
forma manual, como son:

* Anticipos.

* Solicitud de Licencias y Vacaciones.
*Entrega de EPIS.

* Entrega de uniformes.

* Asignacion de turnos de trabajo.

* Reposicion de Botiquines.

* Gestion de la formacion.

* Célculo del transporte.

1. Trabajo de identificacion de las necesidades del
Departamento de RRHH.

2. Desarrollo de la plataforma a las necesidades identificadas.

3. Actualizacion de las diferentes Bases de Datos del
Departamento de RRHH.

4. Pruebas de los desarrollos llevados a cabo.

5. Puesta en marcha.

DireccionTIC /
Direccion RRHH
/ Direccion
Relaciones
Laborales

31/12/2024

Diferencia entre
numero de
procesos

manuales antes
de la integracion
en OB (8) y una
vez puesto en
marcha el médulo
de RRHH.

Pendiente de
realizar
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Centros de Arte,

Culturay Turismo
LANZAROTE
o FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION

1. Obtener una puntuacién
>90 puntos en el programa
de control higiénico sanitario

1. Solicitar presupuestos para la puesta en marcha del sistema de
control higienico sanitario y control analitico y desarrollo de un Manual
Mejorar la operativa, la APPCC enfocado en la Industria y diferenciado del Restaurante.

inaria y las instalaci 2. Solicitar presupuestos para la adquisicion de nueva maquinaria Directora y control analitico implantado
maquinaria y las instalaciones | 2. Solicitar presupu r uisici uev uinari
N : Y o ) P p. P ,q, ) . ) Controly para el RGSEAA.
de la Cocina de produccion en | necesaria para mejorar los procedimientos y operativa. (Abatidores de Auditoria /
- uditoria -
el Monumento al Campesino | temperatura adaptados para carro gastronorm, envasadoras al vacio, , 2. No se puede medir la ,
para adaptarla a los carros y bandejas gastronorm, etc.) Arquitecta / 31/07/2023 mejora como tal, pero al Pendiente de
requerimientos sanitarios por Consejero valorar y cuantificar la realizar

3. Solicitar presupuestos para la adaptacion de parte de los vestuarios

la inscripcion en el Registro Delegado / i i i
General Sanitario de Empresas | cOMO camara de congelacion, camara botellero como refrigeracion 9 ) inversion - realizada en la
) ‘ , Jefe Cocina adquisicion de maquinariay la
Alimentarias y  Alimentos | paravegetalesy panelado de la nueva zona de envasado. -
e S g Produccion adaptacion de las
(RGSEAA). 4. Adquisicion de la maquinaria, instalacion y puesta en marchay

instalaciones se da por
obtenida una consiguiente

mejora.

ejecucion de los trabajos de reforma y acondicionamiento de las
instalaciones.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

Objetivos estratégicos relacionados con el sistema de Gestion de la Calidad.

eléctricos de acuerdo a las
necesidades de los Centros.

3.Ejecutarlaobra
4. Iniciar el proceso de contratacion
adquisicion vehiculos

/ Direccién de
CX

Segunda Fase:
2022/2023, ejecucion
de laobra.

Numero de vehiculos
eléctricos de la
Entidad

a FECHA TOPE DE INDICADOR DE o
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE RESULTADO VERIFICACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
. Primera Fase: - , ,
1. Contratar y elaborar el proyecto necesario Contratacion del Medicion de las | pendiente de realizar. Se
1. Llevar energia eléctrica al Islote de | de menos impacto medio ambiental para | Direccion de proyectoy emisiones del grupo | estan solicitando
Hilario, en Montanas del Fuego. llevar la linea de electricidad al centro. Conservaciony consecucion de electrogeno subvenciones para ejecucion
2. Adquisicion de distintos vehiculos | 2. Solicitar permisos. Mantenimiento permisos anualmente. de obras y también se ha

declarado la obra de interés
general para poder
continuarla.

3. Medir

s FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION
1. Contratar con una empresa especializada para adquirir
1 Diaitalizacién e aneles los paneles necesarios y el software para publicar las | Direccion  de Consumo de bapel
: in?ormativos 08 CACT P comunicaciones a los trabajadores y clientes. RRHH/ 31/12/2022 or contro fO”F; S‘)) Pendiente de realizar.
’ 2. Insertar los contenidos necesarios. Direccion CX. P :
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

3. Medir parametros.

| Direccion CX.

2 FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE :
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION
Eliminacion de la depuracion de aguas 1. Realizar .el'proyecto de enganche parg las dgpuradqras a Direccion qe Pardmetros de las Pendiente de realizar.
i la red municipal con el trazado necesario. Pedir permisosa | Conservacion . .

en los centros mencionados: . ) ) . ) depuradoras Se esta trabajando en

medio ambiente, Patrimonio y PIOT, Ayuntamiento etc. y 31/12/2022 i ;
1. Retirar las depuradoras y 2 Eiecut " Mantenimiento actuales y lodos | Conseguirios permisos
engancharlas a lared general. -Ejecutar proyecto. generados. oportunosy la

financiacion.

5. Medicion de los resultados.

ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION
1. Realizar un estudio en colaboracion con Patrimonio
Historico para determinar las ubicaciones mas idoneas. % de energia
1. Instalacién de placas solares en las | 2- Solicitar permiso en funcion del resultado de ese estudio. eléctrica producida
- o ' o - Arquitecto/ 31/12/2022 con origen
cubiertas de los Centros Turisticos, | 3. Obtener financiacion para el suministro de las placas : Pendiente de realizar.
; ) ) Consejero renovable. :
excepto en la Cueva y Mirador del Rio | solares necesarias. -
o ial Delegado Reduccion de las
por sus caracteristicas especiales. 4. Instalacion de las placas solares, boletin y legalizacion de emisiones co
las mismas. equivalencia.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

z FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION
1. Instalacion de puntos de recarga en | q Realizar proyectos de instalacion. Director Ne de nuevos
los Centros Mirador del Rio, Cueva de | 5 gojicitar permisos y autorizaciones necesarios para la | Conservaciony 31/12/2023 puntos de recarga
Los Verdes, Jameos del Agua, Jardinde | gjecucion de los proyectos. Mantenimiento / instalados en las | Pendiente de realizar.
Cactus y Monumento al Campesino | 3 optener financiacion. Consejero instalaciones de los
para vehiculos eléctricos. 4. Instalacion de los puntos de recarga. Delegado CACT.

6. Realizar estudio de calificacion energética.

n FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO VERIFICACION

1. Realizar proyecto de reforma. % de reduccién en
1. Reforma integral de las Oficinas | 2- Solicitar permisos y autorizaciones necesarios para la el consumo de
Centrales, mejorando la calificacion | €jecucion delproyecto. Arquitecto/ 31/03/2025 | energia eléctrica. : .
energética del edificio, pasando delaF | 3- Obtener financiacion para el desarrollo de la obra. Consejero g Pendiente de realizar.
actual atipo A. 4. Realizacion y finalizacion de la obra. Delegado Certificado

5. Medicion de los resultados. Egirg.etlco del

edificio.
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

Objetivos Estratégicos relacionados con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral

de EPEL, adaptado a las necesidades de la
entidad, consiguiendo una mayor integracion de
los procedimientos de prevencion de la 1SO 45001

2.Anélisis de los procesos de la entidad vinculados con la seguridad y
salud en el trabajo, para laredaccion de procedimientos ajustados a la
operativa actual de los centros.

. FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
Disefio, implantacion y elaboracion de una | Definir el numero de Procedimientos e Instrucciones Operativas a
metodologia propia en formato de | desarrollar, como documentos donde se recogen las instrucciones o
procedimientos,  instrucciones operativas ylo | Concretas y las medidas a adoptar paralarealizacion de los diferentes Tecnico de
anexos que formen parte de un plan de | Procesos preventivos que se realizan en la empresa y la forma de Prevgnuon N Pendiente
prevencion disefiado y adecuado a la metodologia | integrarlos en las actividades generales. deRiesgos | 31/12/2023 | procedimientos | de realizar
Laborales Implantados.
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Centros de Arte,

Culturay Turismo

LANZAROTE

trabajos en altura
mediante la ejecucion de
instalaciones de
proteccion colectiva.

trabajos.

5.Seguimiento del cumplimiento de los plazos establecidos.
6.Capacitacion/ Formacion para la realizacion de trabajos en altura
de las instalaciones colectivas instaladas.

Riesgo de caida
adistinto nivel.

; FECHA TOPE DE INDICADOR DE .
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE RESULTADO VERIFICACION
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Protecciones Colectivas de nueva

Mejorar las instalaciones | 1.Definicion de las Intervenciones a realizar. Su eleccion depende 3 instalacion:
de sistemas de | de las condiciones del trabajo a realizar y del entorno en las que se EYO!UC'O” de 2 | - Linea de vida horizontal Castillo de San
proteccion colectiva en | desarrollan. siniestralidad | jogg,
los centros turisticos | 2.Visita a los centros para la identificacion de zonas de trabajo en anual,. - Linea de Vida Horizontal fija Jameos del
donde se realizan | altura susceptibles de una mejora de la instalacion o una nueva o comparativas Agua.

) o ) - - : Tecnicode afo 2022 -2023 - ) -
trabajos con exposicion | instalacion de proteccion colectiva. Prevencion g - Proteccion colectiva portatil nave de
a riesgos de caida en | 3.Eleccion de los sistemas de proteccion colectiva mas adecuados de Riesaos 31/12/2023 conanos mantenimiento.
altura, aumentando la | acadazona de trabajo. 9 anteriores Como| _ sjicitado permiso a Patrimonio para

: o - . o Laborales causa de . o . -
seguridad y salud en | 4.Licitacion con empresas especializadas en la ejecucion de los instalacion colectiva en Montafas de

accidente:

Fuego.

En proceso instalaciones, en el resto de
centros de trabajo (Cueva de los verdes,
Jameos del Agua, Casa Museo del
Campesino).
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE FECHA TOPE DE INDICADOR DE RESULTADO
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
1. Analisis de las caracteristicas de los diferentes desfibriladores existentesen el
s _ . iy - . L o Ne de
Sustitucion de los desfibriladores | mercado para su Optima eleccion. Su eleccion dependera de las caracteristicas Tecnico de . )
) s . o N - - : - incidencias de Pendiente
semiautomaticos (dispositivos de | del entorno donde estara ubicado y de las caracteristicas técnicas del propio Prevencion de )
.- . . ) 31/12/2023 los equipos de de realizar
uso medico) instalados en los | equipo. Riesgos N
) - . - ) o desfibrilacion
centros de trabajo por unos nuevos | 2. Contratacion de un servicio para el suministro en renting y mantenimiento de Laborales )
L ) ) } . instalados.
desfibriladores externos en instalaciones y dependencias de la entidad.

. FECHA TOPE DE | INDICADORDE | RESULTADO
ACCIONES A REALIZAR METODO DE DESARROLLO RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
Implantacion de la herramienta informatica (Open Bravo) que permita | 1. Identificacion de EPIs, mediante la creacion de un
gestionar de manera efectiva los equipos de proteccion individual listado que identifique los epis y la normativa que Pendiente
(EPIs) de la organizacion, asegurando el control de almacén y las deben cumplir. de realizar
entregas a cada trabajador/a en funcion de su puesto de trabajo y | 2.Asignacion de los epis al software.
caracteristicas personales. 3.Capacitacion/Formacion para el conocimiento del | Tgcnico de Ne de no Este
Mediante esta herramienta informatica se mejora: la Gestion de manejo de la herramienta informatica (software). Prevencion conformidad indicador
EPIs requeridos tanto por trabajador/a como por puesto. 4.Grado de cobertura de EPIs. de Riesgos 31/12/2023 es nos
Las entregas y devoluciones. 5.Este indicador permitira tener un control de la | | aporales relacionados | Permitira
El Servicio colaborativo. La herramienta debe ser el punto de cantidad de personal a la que, de acuerdo a la con EPIS medir el
encuentro entre todos los usuarios que tienen alguna responsabilidad programacion, se ha cumplido con las entregas de Grado de
relacionada con el control de los equipos de proteccion individual, elementos con el fin de no permitir, por descuido, Eficacia del
desde el responsable de prevencion hasta el personal que realiza las que algun trabajador/a este realizando su labor sin proceso.
entregas configuradas. el elemento de proteccion individual definido.
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